Sadan fejlmeldes realtidsudstyr (inkl. 1.st. line)

Busselskab: Sadan fejlmeldes Midttrafik-tablet, app, printer (inkl. 1st. line)
1 Sadan handteres tablets pa depot

2 Sadan udfares 1st.line tablet, app og printer

3 Sadan udskiftes tabel og eendres bus-tilknytning i tablet.

4 Sadan fejlmeldes tablet og printer (Busselskab- Midttrafik)

1 | Saddan handteres tablet pa depot Tablets pa depot skal altid veere tilsluttet stram,
sé opdateringer kan ske automatisk

2 | Sadan udfgres 1st. line tablet

Tablet:

e Genstart af tablet

e Erdernetforbindelse

e Sidder stik som de skal (i tabletholder og
pa stremkabel)

App:

o Gen-installering af apps via Midttrafik
Helpdesk 70201015 (Hverdage 7-15,
fredag dog 7-14.30)

o ChauffgrSalg-app
o0 HAFAS.fleet-app

Printer:
e Genstart af printer
e Sidder stik som det skal

3 | Sadan udskiftes tablet
e Udskift den defekte tablet med ny
opdateret tablet fra depot. Se separat vejledning:

e Den defekte tablet tilsluttes strgm. Sédan tilknyttes tablet til bussen
(sa evt. remote test kan foretages)

e /Endre bus-tilknytning pa ny tablet

4 | Sadan fejlmeldes Midttrafik-tablet og

printer Iudf,mtrg,lrng|m.—.gs;km Tailes Tl Belpdesk M miAnaRE AL oF sandas ssmmen mad dafeks
e Udfyld fejlmeldingsskema Fejlmeld “"5‘*"““*“";:; -
realtidsudstyr (HAFAS.fleet) - Midttrafik Fimens T T T—
e Send fejlmeldingsskema i mail til P — D m— T
helpdesk.rk@midttrafik.dk i e — 1 —
e Kvitteringsmail modtages. E——— Usd
o Midttrafik foretager evt. remote test by
og/eller sender nyt udstyr, inkl. en pakke B
label som skal benytte til det defekte TR L
udstyr. H
e Pakkelabel paseettes og defekt udstyr Lol St kiyds/ udtyd
sendes til Midttrafik ==
(Udsnit af skema er til hgjre) ———
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