
Sådan fejlmeldes realtidsudstyr (inkl. 1.st. line)  

Trafikservice, RLJ opd. 10-07-2026 

Busselskab: Sådan fejlmeldes Midttrafik-tablet, app, printer (inkl. 1st. line) 
1 Sådan håndteres tablets på depot 
2 Sådan udføres 1st.line tablet, app og printer 
3 Sådan udskiftes tabel og ændres bus-tilknytning i tablet. 
4 Sådan fejlmeldes tablet og printer (Busselskab- Midttrafik) 
1 Sådan håndteres tablet på depot  

 
Tablets på depot skal altid være tilsluttet strøm, 
så opdateringer kan ske automatisk 

2 Sådan udføres 1st. line tablet 
Tablet: 
• Genstart af tablet  
• Er der net forbindelse 
• Sidder stik som de skal (i tabletholder og 

på strømkabel) 
 
App: 
• Gen-installering af apps via Midttrafik 

Helpdesk 70201015 (Hverdage 7-15, 
fredag dog 7-14.30) 

o ChaufførSalg-app  
o HAFAS.fleet-app 

 
Printer: 
• Genstart af printer 
• Sidder stik som det skal  

 
 

 
 

 
 

 
 

3 Sådan udskiftes tablet 
• Udskift den defekte tablet med ny 

opdateret tablet fra depot. 
• Den defekte tablet tilsluttes strøm. 

(så evt. remote test kan foretages) 

• Ændre bus-tilknytning på ny tablet 

 
 
Se separat vejledning:  
Sådan tilknyttes tablet til bussen 

4 Sådan fejlmeldes Midttrafik-tablet og 
printer 
• Udfyld fejlmeldingsskema Fejlmeld 

realtidsudstyr (HAFAS.fleet) - Midttrafik 
• Send fejlmeldingsskema i mail til 

helpdesk.rk@midttrafik.dk 
• Kvitteringsmail modtages. 
• Midttrafik foretager evt. remote test 

og/eller sender nyt udstyr, inkl. en pakke 
label som skal benytte til det defekte 
udstyr. 

• Pakkelabel påsættes og defekt udstyr 
sendes til Midttrafik 

 

(Udsnit af skema er til højre) 

 
 

https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/realtid-og-chaufforsalg/fejlmeld-realtidsudstyr-hafas-fleet/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-busselskaber/realtid-og-chaufforsalg/fejlmeld-realtidsudstyr-hafas-fleet/
mailto:helpdesk.rk@midttrafik.dk

