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1 Oplag om studieturen

Planchef Henrik Vestergaard vil pa vejen til Groningen, Holland, forteelle om udvalgte
temaer og steder for bestyrelsens studietur, samt tankerne bag, nogle af de tiltag,
man i Groningen har gjort inden for mobilitet, hubs og kollektiv trafik generelt.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager oplaegget til efterretning.

| Bestyrelsen for Midttrafik 23. april 2023 |




2 Indtaegtsfordeling og R22

Punktet bliver opdateret inden bestyrelsesmgdet.
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3 Hgring af Trafikplan for den Statslige Jern-
bane

Resumeé

Trafikstyrelsen har udarbejdet udkast til Trafikplan for den Statslige Jernbane. Planen
udarbejdes hvert fierde 8r og redegar for statens jernbanetrafik i de kommende fire &r
og saetter samtidig den langsigtede retning for den videre udvikling af jernbanenettet
og trafikken derp8. Planen er i haring hos trafikselskaber, regioner og kommuner frem
til 10. maj. Administrationen har identificeret en raekke forhold som vi mener bgr
indg8 i horingssvar.

Sagsfremstilling

Ifglge Lov om trafikselskaber skal der udarbejdes en trafikplan for den statslige jern-
bane. Planen skal redeggre for jernbanetrafikken, der kgrer pa kontrakt med staten.
Planen skal bl.a. fremlaegge de politiske malsaetninger og give et overblik over, hvor-
dan alle de besluttede tiltag pa banen haenger sammen.

Trafikplanens rolle er at veere et feelles vidensgrundlag i sektoren og et forum for dia-
log med kommuner, regioner, trafikselskaber, togoperatgrer, infrastrukturforvaltere og
interesseorganisationer. Dermed giver den en

feelles vidensramme for trafikale overvejelser pa statsligt, regionalt og lokalt niveau.
Planen giver et overblik over besluttede projekter p& baneomradet og sandsynlige tra-
fikale og passagermaessige effekter.

Trafikplan for den statslige jernbane 2023 er i hgring frem til 10. maj hos trafikselska-
ber, kommuner og regioner.

Planens indhold

Planen redeggr for den ventede udvikling i trafikken pa kort sigt (2025) og traekker
langsigtede perspektiver ved at anskueligggre infrastrukturplaner og mulighederne, de
giver for driften i 2030 og 2040.

Trafikken i 2025

Planen peger pa et par igangvaerende anlaegsprojekter, herunder signalprogrammet,
som ventes faerdigt pd de sidste midtjyske straekninger i 2025, og hastighedsopgrade-
ring Aarhus-Langa.

Driftsmaessigt ventes trafikken i Midtjylland i 2025 i det store hele at svare til den nu-
vaerende drift.

Straekningen Fredericia-Aarhus, betjenes med tre tog i timen, ét fra Esbjerg, som
standser ved alle stationer, to fra Kgbenhavn, som standser ved kgbstaederne, og her-
til enkelte supplerende tog. P& straekningen mellem Skanderborg og Aarhus kgrer
yderligere op til to tog i timen fra hhv. Skjern og Struer.

Fra Vejle til Herning kgrer ét tog i timen, som fortsaetter videre til Struer, og dertil en-
kelte myldretidstog. Fire gange om dagen erstattes betjeningen af fjerntog med di-
rekte forbindelse til Odense og Kgbenhavn. Der kgrer to tog i timen mellem Aarhus og
Herning, hvor det ene fortsaetter mod Holstebro/Struer, og bl.a. betjener den nye sta-
tion i Gagdstrup ved regionshospitalet.
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Straekningen Skjern-Ringkgbing-Vemb-Holstebro betjenes af Midtjyske Jernbaner, og
der forventes i 2025 at vaere indsat nye batteritog pa straekningen. Togbetjeningen pa
de gvrige baner forudsaettes pt. at vaere uaendret ift. i dag.
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Figur fra statens trafikplan, der viser muligt drifts:op/aeg for den statslige banetrafik i
Midtjylland i 2025.

Anlaeg og trafik fra 2030 og frem
P& leengere sigt peger planen pa de anlaegsprojekter, der blev vedtaget i Infrastruktur-
plan 2035. Heraf vil flere fa vigtig betydning i midtjysk sammenhang. Det gaelder:

e Fremtidssikring af Aarhus H inkl. elektrificering og gget kapacitet

e Ny station i Stilling

¢ Ny station i Brabrand
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Opgradering af Horsens Station inkl. perronforlaengelse
Elektrificering Fredericia-Aalborg inkl. hastighedsopgradering
Ny bane Aarhus-Silkeborg

Samtidig betyder en raekke sjallandske og fynske projekter, at rejsetiden til Kgben-
havn kan reduceres, fx Aarhus-Kgbenhavn pd 2:14.

Midttrafiks hgringssvar

Administrationen vil i hgringsfasen have dialog med kommunerne, region Midtjylland
samt nabotrafikselskaberne, for at afdeekke evt. interessefzellesskaber, der giver an-
ledning til bemaerkninger i hgringssvaret.

Herudover heefter vi os ved gennemlaesning ved fglgende, som vi mener giver anled-
ning til bemaerkninger i et hgringssvar:

Planen omtaler effekten af stationsnaerhed som noget, der i saerlig grad gaelder
i Hovedstadsomradet (side 7). Her vil vi ggre opmaerksom pa at Letbanesamar-
bejdet har udgivet et dialogoplaeg om stationsnaer byudvikling, som netop ret-
ter fokus mod de mange gode eksempler pa dette i @stjylland, og pa hvordan vi
kan ggre det bedre.

Planen peger pa Stilling St. med ibrugtagning inden 2030 (side 8 og 27). Stil-
ling station er tidligere blevet forsinket til 2025, og vi vil derfor i hgringssvaret
gore opmaerksom pa at stationen fortsat er vigtig i vores regionale trafikbetje-
ning, og at vi derfor opfordrer til at idriftssette den sa hurtigt som muligt.

Planen definerer Grenaabanen som ikke-statslig jernbane (side 13). Her vil vi
gore opmaerksom pa at staten fortsat ejer banen og henvise til, at der bgr vaere
et afsnit i planen om rolledelingen mellem staten og Aarhus Letbane pa side 12
ligesom for gvrige selskaber/operatgrer.

Planen skriver, at det skal undersgges, om batteritog kan bruges i landsdelstra-
fikken med henblik pa fastholdelse/udvikling af en direkte togforbindelse mel-
lem Kgbenhavn, Herning og Struer (side 16). Dette vil vi fremhaeve i hgrings-
svaret med opbakning herfra af hensyn til koblingen mellem @stdanmark og
Midt- og Vestjylland.

Planerne for fremtidssikring af Aarhus H omtales (side 27). Her vil vi under-
strege, at det er vigtigt ogsd at tage hgjde for muligheden for gget drift pa Sil-
keborgbanen, s& stationen kommer til at rumme den rette kapacitet.

Planen viser kort forbindelsen Aarhus-Hamborg som europaeisk hovedkorridor
(side 29). Dette vil vi i svaret bakke op om at fokusere pa og fremskynde.

Silkeborgbanen nzevnes som langsigtet udviklingsprojekt (side 31). Her vil vi
fremhaeve at vi ser et stort perspektiv i det og opfordre til at undersgge forbin-
delsen som dobbeltsporet straekning, da det giver bedre forudsaetninger for
bade at have hurtigtog og afgange med flere stationer.

Planen indeholder en prognose for passagerudviklingen i banetrafikken. Progno-
sen viser en marginal positiv udvikling med en samlet vaekst i den kollektive
trafik vest for Storebeelt p& 6 % frem til 2035 pa trods af store investeringer.
Her vil vi i hgringssvaret pépege, at vi mener, at perspektivet er stgrre, og at vi
gerne indgar i dialog om, hvordan vi i samarbejde far omsat de store investe-
ringer til hgjere passagertal.
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Direktgren indstiller,

at bestyrelsen drgfter, om oplaegget til Statens Trafikplan giver anledning til yderligere
bemaerkninger i hgringssvaret fra Midttrafik.

Bilag
e 3.a Bilag 1 - Trafikplan for den statslige jernbane - hgring marts 2023
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4 Arsberetning 2022 fra Ankenaevnet for Bus,
Tog og Metro

Resumeé

Administrationen orienterer om 8rsberetningen 2022 fra Ankenaevnet for Bus, Tog og
Metro, herunder om ankesager omhandlende klager mod Midttrafik.

Sagsfremstilling

Midttrafik er omfattet af Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro, som behandler klager fra
kunder over problemer oplevet i bus, tog og metro. Det giver kunderne i den kollektive
trafik mulighed for at ga videre med deres klage, hvis de ikke er tilfredse med den af-
ggrelse, som blandt andet Midttrafik har truffet.

Midttrafik deltager i Ankenaevnets behandling af sager, som Trafikselskabernes reprae-
sentant.

Arsberetning fra Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro

I marts 2023 fremlagde Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro deres arsberetning for
2022. Af arsberetningen fremgar, at sekretariatet i 2022 modtog i alt 304 klager mod
269 i 2021.

Dette svarer til en stigning i antal sager pd 11,5 %. Denne stigning i antal sager beror
formentlig pa flere passagerer efter to ar med corona, samt det forhold at trafikselska-
berne pr. 1. september og 1. oktober 2022 haevede kontrolafgiftens stgrrelse fra 750
kr. til 1000 kr.

I alt blev der afsluttet 257 sager inklusive de sager, som sekretariatet afsluttede uden
Nzevnsbehandling.

En raekke klagesager afsluttes, inden naavnet behandler klagen. Dette skyldes blandt
andet, at sekretariatet gor klager opmaerksom pa, hvis der foreligger tidligere domme
fra identiske sager, hvorefter klager frafalder. Det kan ogsd veere trafikvirksomheden,
der i sagens forberedelser vaelger at imgdekomme klager. I 127 ud af de 257 sager
har trafikvirksomheden imgdekommet klagernes krav helt eller delvist allerede under
sagens forberedelse for naevnet.

Ankenaevnet afgjorde pd sine 6 mgder i 2022 i alt 85 sager mod 88 i 2021. I 4 af sa-
gerne fik klager helt eller delvist medhold, mod 10 sager i 2021.

I 2022 udgjorde klager over kontrolafgifter 83 % af de samlede klagepunkter, hvilket
er pa niveau med forrige ars procentuelle stigning. De gvrige klageemner drejede sig
om en reekke andre forhold end kontrolafgift, som fx godtggrelse af taxaregning, er-
statningskrav ved mistet bagage, refundering af pris for handicapkgrsel mv.

Ankenavnet behandlede i 2022 fortsat corona-relaterede sager vedrgrende kontrolaf-
gifter grundet passagerens manglende coronapas, der blev et krav ifglge bekendtgg-
relsen vedtaget 18. december 2021 med virkning fra 19. december kl. 8 om morge-
nen. Bekendtggrelsen gjaldt udelukkende DSB Intercity og DSB Lyntog og fjernbus-
ser.
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Ankesager ved Midttrafik
Ankenzevnet har i 2022 behandlet 14 klager over Midttrafik, hvoraf 11 blev behandlet
pd naavnsmgde. Af de 14 sager fordelte afggrelserne sig som fglger:

Medhold til Midttrafik i 9 sager:

4 sag vedr. modtagelse af mobilbillet inden pastigning.

1 sag vedr. fejl pa billetmaskine.

1 sag vedr. tilbagebetaling af Ungdomskort k@bt via selvbetjening.
1 sag vedr. lav saldo p3 Rejsekort.

1 sag vedr. rejsegaranti ved aflyst letbaneafgang.

1 sag vedr. rejse pa bgrnebillet.

Medhold til klager i 2 sager:

e 1 sag vedr. refusion af taxaudgifter. Klager fik medhold i, at de under helt saer-
lige og konkrete omstaendigheder skulle have daekket en udgift til kgrsel i privat
personbil p& 200 kr. Ankenaevnet henviste til, at klageren kunne have taget en
taxa pa Midttrafiks regning pa den fgrste del af rejsen, hvor bussen var forsin-
ket.

e 1 sag vedr. manglende skifte check ind pga. for lav saldo ved rejse mellem
landsdele. Ankenaevnet lagde veegt pd, at klageren havde betalt den faktiske
pris for rejsen.

Midttrafik har imgdekommet klager inden ankenaevnsbehandling i 1 sag:

e 1 sag, hvor der var fastholdt en kontrolafgift p& grund af manglende check ind
af medrejsende pa Rejsekort. Det var forsggt, men vejledningen var ikke fulgt.
Efterfglgende undersggelse af loggen viste, at en kunde mere havde gjort det
samme, hvilket rejste en tvivl, om der havde veeret forhold ved standeren, der
gav anledning til at tro, at man var korrekt registreret.

Klageren har i 2 sager frafaldt klagen:

e 2 sager vedr. lav saldo p& Rejsekort.

I klagesager mod Midttrafik forelaegges sagen Midttrafiks direktion til vurdering af,
hvorvidt administrationens afggrelse fastholdes, inden sagen kommer til behandling i
Ankenaevnet, eller om kunden skal gives medhold, hvormed sagen ikke nar til behand-
ling i Ankenaevnet.

Uddrag af sager mod Midttrafik

I sagen vedr. tilbagebetaling af Ungdomskort kgbt via selvbetjening havde klager kagbt
et Ungdomskort til 16-19 arige, som ikke gar pa en ungdomsuddannelse, selv om ved-
kommende gik pd8 gymnasiet og hermed var berettiget til at kgbe det vaesentligt billi-
gere Ungdomskort for studerende p& ungdomsuddannelser.

Det blev klager fgrst opmaerksom pa efter ca. 1%z &r og gnskede tilbagebetalt ca.
4.000 kr., som var differencen pa egenbetalingen.

Sagen var principiel, idet Ungdomskortet er et statsstgttet selvbetjeningsprodukt, hvor
Uddannelses- og Forskningsstyrelsen og Trafikstyrelsen refunderer ydet rabat og giver
kompensation for fritidsrejser. Sagen handlede bdde om kundens ansvar for at sikre
sig det korrekte produkt i et selvbetjeningsmiljg, samt om muligheden for at staten
ville yde rabat og kompensation med tilbagevirkende kraft.

I forbindelse med sagen har Midttrafik forespurgt Uddannelses- og Forskningsstyrelsen
om muligheden for, at Midttrafik kunne lave indberetninger for den pagseldende
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periode og opna refusion og kompensation. Svaret var, at vi kun kunne fa refusion,
nar kunden havde bestilt og betalt kortet for studerende pa ungdomsuddannelser,
hvilket kunden ikke havde.

Midttrafik vandt sagen ved flertalsafggrelse, idet forbrugersidens repraesentanter i An-
kenaevnet, mente at Midttrafik ikke havde kommunikeret tilstraekkelig tydeligt i salgs-
forlgbet. Erhvervssidens repraesentanter og dommeren fandt, at det var tilstraekkelig
tydeligt, at der var tale om forskellige korttyper, hvorfor klager selv ma baere ansvaret
for fejlkgbet.

Betydning for kunderne
Ingen

@konomi
Ingen

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Bilag
e 4.aBilag1 - ,&rsberetning 2022 - Ankenavnet for Bus, Tog og Metro
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5 Orientering om den faelles kundeundersggelse
2022

Resumeé

Rejsekort og Rejseplan A/S har for femte 8r i treek gennemfart en kundeundersggelse
pd tveers af kollektive trafikvirksomheder i Danmark. Undersagelsen gor det muligt at
benchmarke resultater ift. branchen. Nedenfor redeggres for interessante resultater i
8rets undersggelse.

Sagsfremstilling

Baggrundsoplysninger

Dataindsamlingen til den faelles kundeundersggelse blev gennemfgrt fra den 14. okto-
ber til 27. november 2022. Undersggelsen er baseret pd 12.659 interviews og omfatter
kunder, der har benyttet kollektiv trafik mindst én gang det seneste ar. Idet undersg-
gelsen afvikles online, indeholder den en stgrre andel af lavfrekvente kunder end Midt-
trafik egne undersggelser med personlige interviews i bus, tog og letbane. Lavfre-
kvente kunder er mere utilfredse end hgjfrekvente kunder - resultaterne kan derfor
ikke sammenlignes direkte med andre undersggelser.

Overordnede resultater
Der er generel hgj tilfredshed med den kollektive trafik. 76 % er helt enig/enig i at
kollektiv transport er et godt og vigtigt alternativ til andre transportformer.

Der er et signifikant fald i andelen af kunder, der har tillid til, at de kommer frem til ti-
den, ndr de kgrer med offentlig transport (fra 52 % i 2021 til 49 % i 2022).

Net Promoter Score (NPS) er et udtryk for kundernes anbefalingsvillighed, og kan an-
tage en veerdi fra -100 til +100. NPS er -13, hvilket er p& samme niveau som i 2021,
men signifikant hgjere end scoren i 2018-2020.

Anbefalingsvilligheden er steget signifikant for bade de zeldste (70+ arige) og de yng-
ste (18-29 arige). Stigningen betyder, at de yngste ikke laengere har lavest anbefa-
lingsvillighed pa tveers af aldersgrupperne.

Midttrafiks resultater

Midttrafik opndr som et af fa selskaber signifikante stigninger. Den overordnede til-
fredshed med Midttrafik alt i alt stiger signifikant fra 6,53 til 6,88 pa en skala fra 0-
10.

Ligeledes stiger scoren signifikant fra 3,50 til 3,62 p% en skala fra 1-5, nar kunderne
skal angive, om de oplever rejsetiden som behagelig.

I benchmarken med de gvrige regionale trafikselskaber ligger Midttrafik flere steder
over gennemsnittet.

Ad hoc

Spgrgerammen har hvert ar et afsnit med ad hoc spgrgsmal til emner, der optager tra-
fikvirksomhederne. Indholdet besluttes i faellesskab, og i 2022 blev spgrgsmalene
spredt ud over fglgende emner:

e Hjemmearbejde
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e Forventet rejsefrekvens
e Push-beskeder/notifikation
° Klima

Hjemmearbejde er fortsat udbredt. 22 % angiver, at de arbejder oftere hjemmefra nu
end fgr COVID-19 og 24 % forventer, at de vil arbejde/studere hjemmefra mindst én
dag om ugen i fremtiden.

N&r adspurgt om forventet rejsefrekvens i Igbet af det naeste ar, forventer flere at
rejse mere (13 %) end andelen, der forventer at rejse mindre (10 %). Tendensen er
positiv for kollektiv transport.

Ca. halvdelen af alle adspurgte er i hgj grad eller i meget hgj grad interesserede i at
modtage notifikationer/push-beskeder omkring rejsen, hvis der fx opstar forsinkelse
eller aflysninger.

Bemaerkelsesvaerdigt udviser de 50-69 arige signifikant hgjere interesse end gvrige al-
dersgrupper. Kvinder er signifikant mere interesserede i funktionen end maand.

55 % ser i hgj grad eller i meget hgj grad offentlig transport som vaerende et mere kli-
mavenligt valg end bilen. Faerre (24 %) angiver, at det har stor eller afggrende betyd-
ning for dem, at de vaelger en klimavenlig transportform. Der er interesse for synliggg-
relse af CO2-besparelser ifm. sggning eller kgb af billet til kollektiv transport, hvilket
31 % finder attraktivt.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Bilag
e 5.a Bilag 1 - Hovedrapport - Kundetilfredshed i den kollektive trafik - 2022
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6 Orientering om webtilgaengelighed i Midttrafik
app

Resumeé

Digitaliseringsstyrelsen laver tilsyn af webtilgaengelighed pé& forskellige platforme, og i
den forbindelse er Midttrafik app blevet udtaget til tilsyn. Midttrafik app har fiet et
mindre p8bud, som er lgst, samt en rackke anbefalinger til forbedringer, som er taget
til efterretning.

Sagsfremstilling

Digitaliseringsstyrelsen laver tilsyn med offentliges websteder og mobile apps i hen-
hold til loven om webtilgaengelighed, hvilket er arsagen til at Midttrafik app er blevet
udtaget til kontrol. Kontrollen blev foretaget 9. januar 2023, hvor Midttrafik har faet et
mindre pdbud samt to anbefalinger til forbedringer pa appen.

Det mindre pabud lyder pd, at tilgeengelighedserklaeringen skal kunne tilgds i enten
applikations-butikken (App Store el. Google Play) eller pd Midttrafiks hjemmeside.
Midttrafik har allerede efterlevet dette ved at linke til erkleeringen i bade applikations-
butikken og p& Midttrafiks hjemmeside.

I rapporten fremgar der to anbefalinger, som Digitaliseringsstyrelsen har gjort Midttra-
fik opmaerksom pa i forbindelse med kontrollen. Ved at imgdekomme disse anbefalin-
ger, vil det styrke tilgaengeligheden pa Midttrafik app.

Anbefalingerne lyder p3, at linket til tilgeengelighedserklzeringen skal navngives "Til-
gaengelighedserklzering” samt at det vil vaere optimalt at linke til tilgeengelighedser-
kleeringen i Midttrafik app. Begge anbefalinger har Midttrafik valgt at efterleve.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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7 Eventuelt
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